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AMOQ:
ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS DA
IMPLANTACAO
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Formacao de
multiplicadores/
facilitadores (ambito
municipal e estadual)

Centros Colaboradores
(Instituicbes de ensino e pesquisa)

Municipios

Integracdo com
Planos estaduais de M&A da AB
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Estrategias de implantacéao

» Articulacao com a SES e apoio em todas as etapas:
divulgacao, sensibilizacao, capacitacao, respostas aos
Instrumentos e alimentacao do aplicativo informatizado

» |[dentificacdo junto com as SES dos municipios com
potencial para conclusdao do processo do primeiro
momento avaliativo até novembro de 2006
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Acompanhamento do processo de implantacao

» Registro do processo de implantacédo em nivel local para
conhecimento e subsidio ao aperfeicoamento do projeto:

v'Envio de roteiro norteador e contatos sistematicos (SES e
municipios)

v'Criacao de Forum de discussao aberto (site)

v Estimulo a realizacao de Oficinas de avaliacao inicial
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Acompanhamento do processo de implantacao

= Oficinas de avaliacao inicial da implantacao (out./nov. 2006):

v'ES: 40 municipios; 60 participantes
v'AC: 3 municipios; 10 participantes
v'PE: 5 municipios; 10 participantes
= Conteudo da Oficina:

- Panorama da implantacao no estado

- Apresentacao e troca de experiéncias municipais com base no roteiro
enviado
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

= Analise dos roteiros enviados:
v’ Amostra de conveniéncia: 43 roteiros preenchidos

(51% dos municipios com questionarios submetidos)
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

= Composicao da Amostra
Grafico 1- Percentual de municipios por estado
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Grafico 3 - Percentual de municipios por estrato de cobertura do AMQ
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AV iacdo do processo de implantac&o municipal
= “*’/
= Composicao da Amostra

Quadro 1 - Numero de participantes da amostra

Participantes
Gestores
Coordenadores

USF
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Principais orientacdes da implantacao foram seguidas pela maioria
dos municipios:

Formacao de facilitadores locais com apoio da SES
ReuniOes para leitura e discussao do material
Respostas aos instrumentos

Analise dos resultados (respostas)

Selecao dos padrdes prioritarios para intervencao:
governabilidade x complexidade x tempo
Construcao da matriz de intervencao (oficinas)
Acompanhamento do processo
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Respostas aos instrumentos de auto-avaliacao

Instrumento Atores Estratégia Tempo
mais utilizada Médio
Caderno 1 Gestor Resposta 4h
(60 padrdes) + Coordenador AB/SF individual
+ Assessoria

Caderno 2 Coordenador AB/SF Resposta
(40 padroes) + Coordenador SB colegiada
+ Areas Técnicas

Caderno 3 Enfermeiro da ESF Resposta
(40 padrdes) Gerente + Supervisor colegiada

rrr: CTERIO
"IIJD




Respostas aos instrumentos de auto-avaliacao

Instrumento

Estratégia
mais utilizada

Tempo
Médio

Caderno 4
(70 padroes)

Caderno 5
(90 padroes)

Profis.
nivel
superior

»Realizacao de Oficinas Distritais
(municipios > 100.000 hab.)

»Realizacao de pré-teste com algumas

equipes

*Reunides administrativas junto com
facilitadores (profissionais de nivel
superior) na propria USF
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Principais condicoes favoraveis:

Insercdo do AMQ na politica estadual de M&A
Apoio dos facilitadores estaduais

Existéncia de processos avaliativos prévios ao AMQ nos estados e
municipios (certificacao, qualificacao etc.)

Diretrizes do projeto: livre ades&o, auséncia de punicoes e prémios
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Principais condicOes favoravels:

Realizacdo de planejamento prévio da implantacéo

Infra-estrutura municipal disponivel para capacitacao

Equipe AMQ municipal de 4 facilitadores em media
Recebimento do material impresso em tempo oportuno
Boa receptividade dos participantes

Flexibilidade para inclusao do AMQ na rotina de trabalho
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Principais dificuldades (contexto geral):

Momento eleitoral
Mudanca de gestor municipal
Muitas atribuicdes referentes ao coordenador AB/SF

Descredito por parte dos profissionais em relacao a resolubilidade da
gestao municipal

Utilizac&o do Aplicativo informatizado: incremento da adesao
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Principais dificuldades:

» Realizacdo de reuniao para preenchimento dos cadernos 2 e
recolhimento da resposta do gestor

» Resisténcia inicial por parte dos profissionais ESF:. Avaliacao =
punicao/exposicao de fragilidades e “mais papel para preencher”

» Adeséao dos profissionais médicos e integracao das ESB
= Aceitacdo dos padrdes “NAO” (em nido conformidade)

= Interpretacao de alguns padrbes

*mgrana ANENCA0 ST rrr: CTERIO
_ A CACRAET "/ SIPIE

Coordenacéao de Acompanhamento e Avaliacao

um PAals n: ToDOS
SAVER W PELERAL




Avaliacao do processo de implantacao municipal

Contribuicoes do AMQ para fortalecimento da gestao
municipal da SF:

» [ntegracao em diversos ambitos: SES e SMS; SES e Centro
Colaborador e equipe

* Mobilizacéo da Equipe

» Continuidade do processo (independente da rotatividade de
profissionais)

» Orientador para o processo de trabalho (gestao e equipes)

= Valorizacao do trabalho dos ACS
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Avaliacao do processo de implantacao municipal

Contribuicoes do AMQ para fortalecimento da gestao
municipal da SF:

=*|niciativa de envolver o CMS e Camara de vereadores
= Subsidio para argumentacao junto ao prefeito

»Definicdo de prioridade de investimento em nivel local
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“ O AMQ contribui para estimular os municipios ao exercicio da avaliacao
de uma forma mais participativa e sem o carater tradicional que, de
acordo com o0s resultados premia ou pune, tornando 0O processo
angustiante”

(Gestor municipal de Saude)

“Nos mostra efetivamente, onde estamos e quais caminhos podem ser
tracados para ampliacao e o fortalecimento do SUS, oferecendo desta
forma, acoes de salude mais resolutivas e humanizadas para a populacao”

(Gestor municipal de Saude)
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“.... 0 profissional que gosta do que faz sonha em melhorar, seja na forma
de atender as pessoas, no efetivo controle social, nos relacionamentos
Interpessoais, nas condicoes de trabalho e, no que hoje € um dos maiores
sonhos: a estabilidade profissional e fim da precarizacdo. Todos estes
aspectos foram abordados, o que fez com que o0s envolvidos se

apaixonassem pelo projeto... com isso as dificuldades deram lugar a

empolgacao”.

(Coordenador SF/AB municipal)
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“A oficina de balanco do AMQ foi um momento muito enriquecedor para
todos e sem duvida muito contribuira para a consolidacédo da ESF e do
SUS em nosso estado. Ha 07 anos trabalho com o SUS e poucas vezes
vi uma mobilizacéo e engajamento de profissionais tao grande como foi
para a implantacdo do AMQ. Tenho certeza que daqui pra frente € hora
de arregacar as mangas e colher os frutos desse trabalho tao
empolgante”

(Coordenador SB¥)
*Depoimento extraido do Férum de discusséao
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“A experiéncia da implantacao nos trouxe a exata realidade: o que ja
fizemos, o que estamos fazendo e o que ainda temos a fazer; a
curiosidade das outras equipes gue nao participaram, neste primeiro
momento, em saber o que estava acontecendo, em que precisavam
melhorar, para quando fossem avaliadas, jA estarem melhores... a
renovacao da motivacao das equipes participantes, foi um gas e tanto!”

(Coordenador AB/SF*)
*Depoimento extraido do Forum de discussao
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“Durante muito tempo o ato de avaliar foi associado a aspectos
negativos como punicao, classificacao e eliminacao daqueles que nao
alcancaram determinado resultado. Buscando superar este conceito, a
AMQ surge como um instrumento permanente para a tomada de

decisbes, envolvendo neste processo a adesao de gestores,
coordenadores e profissionais, todos com o intuito de alcancar um
patamar melhor de saude dentro do SUS”

(Coordenador AMQ estadual)
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“Incentivo para trabalhar mais em equipe”

“Esperanca para gue juntos possamos brigar por um SUS mais humano

e de qualidade”
(Agentes Comunitarios de Saude)

“...mostrou acoes basicas, até entdao pouco valorizadas, fundamentais
para melhoria da qualidade...resgatou e consolidou o trabalho em equipe
e sua integracao, e principalmente a responsabilizacdo pelo usuario e
pela comunidade”

(Profissionais de saude)
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- Construcao das matrizes de
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“Rubens Alves diz que a tarefa da beleza é tornar leves as coisas
que sdo pesadas. E disto que estamos falando aqui, da
possibilidade concreta de viver o ato de avaliar como algo alegre,
belo, prazeroso e com o sentido profundo para o0 Nn0sSso proprio
crescimento”

(Coordenacao AB/SF)
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